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BIBLIOTEKET

2011-10-21

Avgifter och kravsteg antagna gemensamt av folkbiblioteken i Norrbotten infor
Ett bibliotek 2013.

Reservationer
Det ska vara kostnadsfritt att reservera och bestéilla bocker och andra medier inom samarbetet.

Barns lan
Barn far inga avgifter pa forsenade medier. Daremot ska forsvunna eller férstorda medier
ersattas, se Rakningar.

Barnmedier
For barn- och ungdomsmedia utgar ingen forseningsavgift. Det géller dven om en vuxen lanat
barnbocker pa sitt vuxenkort.

Kommentar: Férslaget om avgiftsfria barnbokslan pd vuxenkortet grundar sig pa
Barnkonventionens skrivning om barns rdtt att ha tillgdng till bécker. Barn som inte har egna
bibliotekskort ska dndd ha méjlighet att Idna bécker — dd genom ndgon vuxen anhérigs férsorg.

Tjanstekort

Tjanstekort ar ett bibliotekskort for larare eller annan personal pa skola, forskola, fritidshem,
gruppboende etc. att anvanda for 1an av media i tjansten. En kontaktperson pa institutionen ar
kopplad till kortet.

Tjanstekorten far inga forseningsavgifter men rakning om medierna ej aterlamnas eller forstors.

Foérsenade medier

Forseningsavgift betalas fran och med den dagen man fyller 18 ar.

Avgift for forsenade medier tas ut for varje enskilt exemplar och lanetillfalle.

Avgift tas ut per paborjad vecka med 1 respitdag/avgiftsfri dag inlagd i systemet for bocker,
tidskrifter, ljudbocker d v s i normalfallet 4-veckors resp. 2-veckorslan.

For avgiftsbelagda medier som hyrvideo och spel tas avgift ut per dag utan respitdag/avgiftsfri
dag.

For Boken Kommer-lantagare och lan av talbocker utgar ingen férseningsavgift.

Forseningsavgift
5 kr/bok och vecka, max 100 kr per aterlamningstillfalle.

Avgift for ersattning av bibliotekskort
Om man tappat bort sitt bibliotekskort och vill ha ett nytt kostar det 20 kr.
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BIBLIOTEKET
Maxbelopp skuld och lanetillfille

Maxbelopp for skuld pa forseningar per lanetillfalle oavsett antal 1an ar 100 kr.
Darefter sparras kortet tills skulden reglerats. Det gar att delbetala skulden.
De avgifter som uppkommer vid fjarrlan bor ga att undanta fran avgiftssparren.

Forseningsavgifter dldre dn 3 ar
Lantagare med skulder som dr mer an tre ar gamla och som inte anvant sitt lanekort under
dessa tre ar far sina skulder borttagna.

Kommentar: Biblioteken kan inte rent juridiskt krdva en person pa avgifter som
personen inte blivit informerad om. Grdnsen dr 3 dr fér detta om vi réknar vdra
lantagare som konsumenter. Det gdiller alltsa férseningsavgifter som inte meddelats.
Rdkningar skickas ut och rdknas alltsa inte hit. Om en Idntagare anvdént sitt IGnekort under tiden
och informerats om att avgifterna uppkommit s kan avgifterna finnas kvar pa kortet.
Se Broms, Susanna: Biblioteken och juridiken (2005) s. 68

Kravsteg

Reservationspaminnelse skickas ut 1 gang redan forsta dagen efter att det reserverade
materialet ar férsenat.

1 paminnelse skickas ut efter 14 dagar om det man lanat ar forsenat.

Paminnelse kan skickas med e-post eller vanlig post.

Darefter skickas rakning om inte det forsenade materialet ar aterlamnat.
Rakningar skickas ut 45 dagar efter forfallodag.

Hantering av skuldbelopp
Det bibliotek som tar emot pengarna fran betald rakning far behalla dem mot att de satts in pa
ett kommunalt konto som ar kopplat till biblioteksverksamheten.

Hantering av ersattning for forstorda och forkomna medier

Att ersatta forstorda eller forkomna medier med egen inkopt bok ar ett alternativ till att betala
rakning. Om boken/mediet ar inlanat fran annan kommun kontrolleras forst vad dgande
bibliotek vill ha for ersattningsmedia, om det t ex gar bra med pocket i stéllet for inbunden bok.

Rékningar

Forkommen bok ersatts enligt schablonbelopp, se Ersadttningsavgifter schablonbelopp.
Undantag vid stora avvikelser.

Nar en rékning betalats kan lantagaren behalla boken.

Det bibliotek som skickar ut rakningen far pengarna.

Aterlamning efter rakning har skickats ut:
Om boken aterlamnas tas skuldbeloppet for boken bort, daremot ska lantagaren betala
forseningsavgiften.



L@

) 8
cr oveoerlarnm
lyser charm
1 spatserar
dan har ettt
k undes

11 ,(a)

ot - | o
e ST Rt
) BIBLIOTEKET
Aterbetalning av betalda rakningar

Pengar som betalats for borttappad bok aterbetalas inte om boken eventuellt hittas. Undantag
kan forekomma om boken dr mycket angeldagen for biblioteket och svar att ersatta.
Kostnaden i tidsatgang for hantering av aterbetalning ar for stor.

Fjarrlan
Till fjarrlan raknas lan utanfér Norrbottens lan eller utanfor samarbetet, t ex
universitetsbibliotek.

Avgift for fjarrlan inom Norden: 20 kr
Avgift fjarrlan utom Norden: 150 kr
Artiklar, kopior: 50 kr/st

Ersattningsavgifter schablonbelopp

Vuxenbok skon + fack 300 kr el Iant ersatter
Ljudbok vuxen 300 kr el lant ersatter
Barnbok skon + fack 200 kr el lIant ersatter
Ljudbok barn 200 kr el lant ersatter
Smatryck, haften 50 kr

Sprakkurser 500 kr el lant ersatter
Mikrofilmade dagstidningar 500 kr

Faktadvd 300 kr

FaktaCD vuxen 300 kr el lant ersatter
FaktaCD barn 200 kr el lant ersatter

Automatisk sparr av lantagare
Intrader vid skuld éver 100 kr.
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